
 
 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Stand 20.04.2005 
 
 
1. Geltungsbereich 
 
Für die Geschäftsbeziehungen zwischen Satfactory, Ressestr. 1, 70599 Stuttgart, Inhaber: 
Radivoj Cekerinac und dem Kunden gelten ausschließlich diese allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt Die Satfactory nicht 
an und widerspricht ihnen hiermit ausdrücklich. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des 
Kunden sind nur gültig, wenn die Satfactory ausdrücklich und schriftlich zustimmt. 
 
 
2. Vertragsabschluss 
 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und durch Anklicken des 
Buttons Bestellung senden im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der 
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer 
Auslieferungsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie binnen 2 Wochen keine 
Auslieferungsbestätigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung 
gebunden. 
 
 
3. Teillieferungen 
 
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. Zusätzliche Versandkosten 
entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung. 
 
 
4. Eigentumsvorbehalt 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
Gerät der Käufer mit seinen Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware 
zurückzufordern.  
 
 
5.1 Widerrufsbelehrung
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform 
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung 
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang 
der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang 
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs oder der Sache.    
 
Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Satfactory
Herr Radivoj Cekerinac 
Ressestr. 1 
70599 Stuttgart 
Telefax: +49 (0)711/4505508 
info@satfactory.de
 



 
5.2 Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung 
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit 
ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - 
zurückzuführen ist. Für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung müssen Sie keinen Wertersatz leisten.     
 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung 
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden 
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht 
haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit 
deren Empfang.
 
- Ende der Widerrufsbelehrung – 
 
 
6. Gewährleistung 
 
Der Käufer hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollständigkeit oder etwaige 
Mängel zu überprüfen und wird im Falle einer Abweichung umgehend eine Mängelanzeige, innerhalb 
einer Woche ab Zugang, zusenden Bei versteckten Mängeln ist die Mitteilung umgehend nach 
Feststellung des versteckten Mangels innerhalb der Gewährleistungsfrist vorzunehmen. 
Die Dauer der Gewährleistung beträgt zwei Jahre. Sie beginnt mit dem Zugang der Ware beim Käufer. 
Im unternehmerischen Geschäftsverkehr ist die Gewährleistung auf ein Jahr begrenzt. Zeigt sich ein 
Mangel erst später als 6 Monate seit Übergabe, so hat der Käufer den Nachweis zu führen, dass die 
Sache beim Empfang mangelhaft war. 
 
Ausgeschlossen von Gewährleistung sind Geräte mit Softwarefehler und Komplikationen die der 
Kunde selbst verschuldet hat durch einspielen einer falschen Software ( Firmware )!
 
Sollten zurückgesendete Waren keine Fehler aufweisen, werden Überprüfungskosten von 30,- Euro 
zzgl. Versandkosten dem Käufer in Rechnung gestellt.
 
 
7.Fälligkeit und Bezahlung
 
Die Bezahlung ist *per Vorkasse*, *PayPal* oder *per Nachnahme* möglich. Bei Kunden, die vom Ausland
bestellen, erfolgt die Lieferung ausschließlich gegen Vorausrechnung. Auf Wunsch kann auch ein Termin
zur Abholung der Ware gegen Barzahlung vereinbart werden. 
Es besteht keine Möglichkeit zur Ratenzahlung. 
 
Für jede nicht angenommene Nachnahme-Sendung werden wir die ursprünglichen Porto- und 
Nachnahmekosten, zuzüglich einer Aufwandspauschale von 20,00 EUR dam Besteller in Rechnung stellen. 
Forderungen werden wir in voller Höhe und notfalls auch durch ein Inkassounternehmen eintreiben! 
 
 
8. Datenschutz 
 
Alle personenbezogenen Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt. Die für die 
Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung 
und Marketingzwecken an verbundene Unternehmen weitergegeben. Sie haben jederzeit ein Recht 
auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte 
wenden Sie sich an info@satfactory.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax. 
 
Satfactory
Herr Radivoj Cekerinac 
Ressestr. 1 
70599 Stuttgart 
 
Telefax: +49 (0)711/4505508 
info@satfactory.de
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